Plan integriteta

JZU Dom zdravlja Tivat

PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr o f Kratak opis i
o2 . P " P . | PredloZzene mjere za :
. . A enin o Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | ocj S " Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici kontrole (rezidualni) er. | ed | en iirzniigjenje/otklanjanje o0soba Rok St. realizacije
ice | a mjere
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Zakoni i Negativna ocjena 3 | 5 | 15 |Proaktivno objavljivati |direktor Kontinuirano o
upravljanje Rukovodilac integriteta podzakonska akta |javnog mnjenja i informacije iz ¢lana 12
o institucije gubitak povjerenja Zakona o slobodnom
organizacionih Interna akta h . . f =
iedinica ustanove javnosti u rad. ustanove prlst.upu |nfqrmaC|Jarpa,
) zbog nedovoljne kao i druge informacije
Analize transparentnosti i od javnog interesa.
Ministarstva informisanja javnosti o
zdravlja o njenom radu.
podnesenim
prigovorima Obezbijediti Rukovodilac kontinuirano
Objavljuju se kontinuiranu i organizacionih
relevantna kvalitetnu jedinica
dokumenta na informisanost strucne i
internet stranici Sire javnosti o radu i
Ministarstva uslugama zdravstvene
zdravlja i ustanove ( objava na
zdravstvene sajtu DZ Tivat vrste
ustanove usluga, sklopljene
ugovore, planove rada ,
gostovanje na televiziji
i radiju ...)
1.2 Rukovodenje i |direktor Nedozvoljeno Zakoni i Donosenje odluka o 3 | 6 | 18 |Postovanje principa direktor Kontinuirano o
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonska akta |upravljanju kadrovima i transparentnosti prema Rukovodilac
nejavni uticaj T . javnim nabavkama zaposlenima i javnosti A
Izvjestaji 0 Stt?lnjli. zbog nepostojanja prilikom donosenja .orglar)lzaaone
Povreda U upravnoj obiastl 1o cnih propisa za odluka iz nadleznosti  |'€C!Nice
zakonitosti pri kori&¢enje diskrecionih ustanove.
donosSenju odluka ovlaéenija.
Donogenje Neadekvatno praenje
nezakonitih odluka propisa
Izrada izvjeStaja u
kojem su sumiraju
glavan pravila/akti u
vezi sa diskrecionim
odlucivanjima.




Zaduziti lice za
pracenje propisa

1.3 Rukovodenje i |direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanja u 18 |Redovno u toku godine |direktor Kontinuirano
upravljanje Glavna sestra stratesko podzakonska akta [sprovodenju strateskih izvjeStavati o
planiranje rada Podiela radnih planova i programa. sprovodenju strateskih
Rukovodilac institucije J dokumenata, planova i
o zadataka I
organizacione Nedovoljna i programa.
jedinice nekoordinisana
sluzbenik za javne Saraf."?la |zmeQu -
nabavke raz!c[tlh organizacionih
jedinica. Redovno pracenje i
ocjena efekata
primjene strategija,
akcionih planova,
zakona.
1.4 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna 15 |Unaprijediti dostupnost |direktor Kontinuirano
upravljanje principa relevantna transparentnost rada i preglednost
transparentnosti |dokumenta na ustanove i relevantnih
internet stranici informisanost gradana dokumenata i
Ministarstva usljed neazuriranja informacija na internet
zdravlja i internet stranice stranici (Statut, Odluke,
zdravstvene ustanove. itd.)
ustanove
Poslovni ugovori
zdravstvene ustanovei
zakljuceni . Unaprijediti i redovno |direktor Kontinuirano
memorandumi o azurirati web stranicu
saradnji nijesu ustanove i dostupnost
objavljeni na internet relevantnih podataka.
stranici ustanove.
Objaviti poslovne direktor Kontinuirano
ugovore i zaklju¢ene .
mgemorandumje o] rukovodl:agb
saradnji na internet pravne siuzbe
stranici ustanove.
1.5 Rukovodenje i |generalni direktor [Neadekvatno Godisnji plan rada |PruZanje neadekvatne i 15 |Donosenje godisnjih
upravljanje zastupanje nepravovremene planova rada kao i

Glavna sestra

Rukovodilac
organizacione
jedinice

interesa institucije

Nedostatak kadra

Izvjestaj o radu
Interna akta
institucije
Edukacija

zdravstvene zastite.
Odstupanje od
utvrdenog plana rada

praéenje realizacije
istih.




sluzbenik za javne
nabavke

Kolektivni ugovor

2.1 Kadrovska
politika, eti¢no|
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Primanje
nedozvoljenih

poklona ili druge

nedozvoljene
koristi

Povrede

profesionalnih,
eti¢kih pravila i

Zakoni i
podzakonska akta

Primanje poklona
suprotno odredbama
zakona o sprecavanju
korupcije.

Nedovoljna
informisanost
zaposlenih o obavezi
prijavljivanja poklona.

18

Donijeti interno
upustvo o vodenju
evidencije primljenih
poklona.

Odrediti lice koje je
zaduzeno za evidenciju

direktor

lice zaduzeno
za evidenciju

Kontinuirano

ggﬁta?::jz primljenih poklona . poklona
Uskladenost i
kontrola propisa i
standarda - . L
Vrsiti redovnu kontrolu |direktor Kontinuirano
evidencije o primljenim
poklonima.
Dostaviti Agenciji za Menadzer za Kontinuirano
sprecavanje korupcije |izradu i
izvod iz evidencije sprovodenje
poklona na propisanom |Plana
obrascu, do kraja marta|integriteta
tekucée godine za
prethodnu godinu (¢lan
19ZSK)
2.2 Kadrovska svi zaposleni Napustanje Obuke i seminari |period korone koji je 24 |Edukacija zaposlenih o [direktor Kontinuirano
politika, eti¢no| radnog mjesta Eticki kodeks doprinio premoru mehanizmima
i profesionalno prije dolaska zaposlenih i povecao prijavljivanja korupcije i
ponasanje zamjene Edukacija rizik u dijelu drugih nezakonitih
zaposlenih Neadekvatno Neposredan g?g;;nkl:tratlvnlh radnji unutar institucije
postupanje sa razgovor
povjerljivim i
licnim podacima Uvesti edukaciju prema |direktor Kontinuirano

ciljnim grupama
posebno prema
sluzbenicima koji
pokrivaju rizi¢ne grupe
poslovai uvesti
obavezu da se na svim
kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj o
obaveznih tacaka
dnevnog reda.




2.3 Kadrovska rukovodilac sluzbe [ugrozavanje Zakon o Nije odredeno lice za 12 |Odrediti lice za prijem i |direktor
politika, eti¢no sluzbenog lica kod |sprjecavanju prijem i postupanje po postupanje po prijavi
i profesionalno otkrivanja i korupcije prijavi zvizdaca. zvizdaca (¢lan 49 ZSK)
ponaéanj‘e prijav_ljivanja Zakon o zaititi
zaposlenih sumnje na podataka o liénosti Neadekva}tno o
korupciju i druge postupanje po prijavi
povrede zakonski i zvizdaca. ey -
integriteta podzakonski Obezbijediti zastitu Kontinuirano
5 _ propisi iz oblasti  [Narugavanje zattite zvizdaca od svih oblika
Ugrozavanje zabrane identiteta i prava dlskrlrnma'cule,
zastite podataka |diskriminacije na |zvizdaca. ogranicenja i
radnom mjestu uskracivanja prava
zvizdaca.
Obavjestavati zvizdace Kontinuirano
0 mjerama koje su
preduzete po njihovoj
prijavi.
2 .4 Kadrovska direktor Nedozvoljeno Interna akta Veliki i/ ili 12 |Objavljivanje svih direktor Kontinuirano
politika, eti¢no| lobiranje ili drugi  |ustanove nekontrolisan prostor odluka od znacaja za
i profiasic_)nalno nejavni uticaj Obaveza dglnokéenjal_dkiskrecionih rad, evdukac.iju‘,
ponasanje ) o odluka prilikom usavrsavanje i
zaposlenih Sukob interesa sastavljanja donosenja materijalni status
izvjestaja v . .
prerasporednih rjesenja zaposlenih na oglasnoj
Zakoni i , odluka idrugih odluka tabli institucije ili
podzakonska akta |od znacaja za rad, putem mejla zbog
edukaciju, povecanja
usavrsavanje i transparentnosti.
materijalni status
zaposlenih.
2.5 Kadrovska direktor Sukob interesa Eticki kodeks Mogucnost nastanka 24 |Donijeti interno direktor
politika, eti¢no| omocnik Zakoni i sukoba interesa upustvo za kontrolu i
i profesionalno girektora odzakonska akta prilikom donosenja evidenciju postojanja
ponasanje P odluka i sprovodenje sukoba interesa i
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura periodi¢na kontrola
zahtjeva za izuzece.
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i Interna akta Nedovoljni kadrovski 15 |1zvrsiti procjenu direktor

politika, eti¢no|
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

Rukovodilac
organizacione
jedinice

neracionalna
kadrovska politika

ustanove

kapaciteti u odredenim
organizacionim
jedinicama.

potrebnog kadra za
efikasno sprovodenje
poslova iz nadleznosti
ustanove.




Popuniti upraznjena
radna mjesta u skladu
sa Pravilnikom o
sistematizaciji i
organizaciji radnih
mjesta.

direktor

2.7 Kadrovska medicinski i Nesavjestan i Interna akta Nedostatak strucnog 25 |Odrediti lice zaduzeno |[direktor
politika, eti¢no|nemedicnski kadar|nestrucan rad i ustanove znanja i vjestine kadra za organizaciju i
i profesionalno neblagovremeno i Zakoni i sprovodenje Plana i
ponasanje neazurno podzakonska akta programa strucnog
zaposlenih obavljanje usavrSavanja -
povjerljivih Eticki kodeks rukovodioci
poslova Edukacija organlza'cllonlh jedinica
. . u saradnji sa
Narusavanje Ministarstvom zdravlja
integriteta CG.
institucije
obezbijediti direktor Kontinuirano
zaposlenima stru¢no
usavrsavanje
Sprovoditi obuku direktor Kontinuirano
.Z:tzosrl.fgtls o etici Rukovodilac
9 ' organizacione
jedinice
2.8 Kadrovska direktor Povrede Interna akta Nepostovanje etic¢kih 15 |Postaviti kutiju za Zalbe |direktor Kontinuirano
politika, eti¢no| profesionalnih, ustanove standarda u
i profesionalno etickih pravila i Zakoni i zdrastvenoj ustanovi
ponasanje pristrasno podzakonska akta
zaposlenih ponaSanje
Pratiti sprovodenje direktor Kontinuirano
Kodeksa etike i
deontologije i Etickog
kodeksa medicinskih
sestara, babica i
tehnicara i izvjestavati
0 njihovom
sprovodenju.
2.9 Kadrovska zdravstveni radnik |Napustanje Zakon o Napustanje radnog 9 |Redovna kontrola Rukovodilac Kontinuirano
politika, eti¢no radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih , prisutnosti organizacione
i profesionalno prije dolaska zastiti ¢ime se narusava zdravstvenih radnika jedinice

ponasanje

zamjene

bezbjednost pruzanja

na radnom mijestu.




zaposlenih

Nedozvoljeno
davanje na uvid
dokumentacije
licima van
organizacije

Kolektivni ugovor

zdravstvene zastite.

2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje 15 |Sprovodenje godisnjeg |direktor Kontinuirano

0 politika, eti¢no| Rukovodilac kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane
i profesionalno o rada zdravstvenih |zastiti kontinuirane medicinske edukacije i

D organizacione I . Lo Y Y -
ponasanje A radnika i : medicinske edukacije i stru¢nog usavrSavanja
. jedinice . Plan i program M Y - ” oS
zaposlenih saradnika obuka stru¢nog usavrSavanja zdravstvenih radnika i
zdravstveni zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika.
radnici i saradnici Statut zdravvstvenih
Edukacija saradnlka.l .
Neomogucavanje
zd(;a\'/s.tven'lm Redovno dostavljanje |direktor Kontinuirano
radnicima | izvjeStaja o .
saradnicima da se sprovedenom stru¢nom | Rukovodilac
stru¢no usavrsavaju. usavréavanju i organizacione
Nedostavljanje kontinuiranim jedinice
izvjeStaja Ministarstvu edukacijama
zdravlja Crne Gore o zdravstvenih radnika i
SprOVedenom stru¢cnom saradnika.
usavrsavanju.
Vrsiti internu provjeru |Komisija za Kontinuirane
stru¢nog rada u kontrolu
kontinuitetu, na nacin i |kvaliteta
pod uslovima zdravstvenih
utvrdenim statutom ustanova
ustanove.

2.1 Kadrovska direktor Krsenje procedure |Zakon o zaradama |Odstupanje od 15 |Redovno pracenje direktor

1 politika, eti¢no o nagradivanju i zaposlenih u kriterijuma prilikom nagradivanja of slusbe za
i profesionalno finansijski javnom sektoru nagradivanja zaposlenih kroz izradu opite bravne
ponasanje podsticaji Zakon o zdravstvenih radnika izvjeStaja sa gslov?a
zaposlenih zdravstvenih Zdr : obrazlozenjem. P

o avstvenoj .
radnika i Spivi Rukovodilac
. zastiti . .
zdravstvenih o organizacione
saradnika Kolektivni ugovor jedinice

2.1 Kadrovska zdravstveni radnik |Zloupotrebe Interna kontrola Ne vrsi se detaljna 25 |Sprovoditi periodi¢ne direktor Kontinuirano
politika, eti¢no krsenja provjera privremene (redovne i vanredne) ..

2 i profesionalno privremene Ir\laezp%svrsrdan sprijec¢enosti za rad kontrole opravdanosti Egmgfj za
ponasanje sprijeCenosti za 9 privremene kvaliteta
zaposlenih rad od strane Zakoni i pravilnici sprijeCenosti za rad

zaposlenih zaposlenih




Azurno unosenje
podataka o privremenoj
sprije¢enosti za rad
zaposlenih u
zdravstvenoj ustanovi u
Portal Ministarstva
zdravlja Crne Gore

administrator

Kontinuirano

2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje uslova i 10 |Sprovoditi redovnu direktor Kontinuirano
politika, eti¢no| -~ u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrolu odobrenih .
3 i profesionalno Eg(r)nt;?gsazr?e odobravanja i zastiti obavljanje specijalizacija ministar
ponasanje S eci'alizaéi'a obavljanja Zakoni i specijalizacija.
zaposlenih pecy J specijalizacija podzakonska akta Krsenje posvt'u.paka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata.
2.1 Kadrovska direktor Nezakonito Donosenje Partijsko zaposljavanje 15 |Pracenje i poStovanje
4 politika, eti¢no rukovodilac donosenje odluka |godisnjeg i nepotizam zakonskih mjera
i profesionalno ravne slusbe pri procesu kadrovskog plana |Sukob interesa prilikom zaposljavanja
ponasanje P zaposljavanja Interna akta Vodenje evidencije o
zaposlenih P pristiglim prjavama
institucije
o Transparentos
Pravilnik o Javno oglasavanje
organizaciji i slobodnih radnih
sistematizaciji mjesta
radnih mjesta
Zakon o radu
Statut
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatna Zakon o zabrani Mobing od strane 15 |Pokretanje
5 politika, eti¢no Rukovodilac zastita od zlostavljanja na direktora ustanove, disciplinskog postupka
i profesionalno organizacione mobinga radu rukovodioca sluzbi i protiv zaposlenog koji
ponasanje orgar (zlostavljanja na L ostalih zaposlenih vrsi mobing
; jedinice . ! Zakon o zastiti
zaposlenih radu i u vezi sa diskriminaciie na
svi zaposleni radom) cl
radnom mjestu
2.1 Kadrovska direktor Nestrucan i Edukacija Nestru¢no sprovodenje 10 |Kontinuirana edukacija |direktor
6 ip0|r|<§|fkei’ioerﬂaclrr118 ?:(E)rofesmnalan Zakoni i pravilnici kadrovske politike rukovodilac
pgnaéanje pravne sluzbe
zaposlenih
3.1 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje 24 |Osigurati ucesce svih  |direktor
upravljanje tof raunovodstva planiranje i podzakonska akta |budzeta relevantnih subjekata i tof
finansijama izvrSavanje Edukaciia jedinica prilikom racunovodstva
budzeta Y planiranja budzeta.
Pohadati relevantne direktor

obuke i seminare na
temu planiranje
budzeta.




3.2 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno i 24 |Redovno sprovodenje [direktor Kontinuirano
upravljanje . M planiranje i podzakonska akta |nedovoljno unutrasnjih finansijskih
finansijama sef raCunovodstva izvrSavanje Obaveza transparentno trosenje kontrola.
budzeta sastavljanja budzetskih sredstava.
izvjestaja
Postupati po direktor Kontinuirano
preporukama iz tof
izvjeStaja o izvrSenoj racunovodstva
reviziji.
Objavljivati na internet |direktor Kontinuirano
stranici izvjestaje o Sof
izvrsenoj reviziji i racunovodstva
azurirane informacije o
sprovodenju preporuka.
3.3 Planiranje i direktor Donosenje Zakoni i Postoji moguénost 12 |Unijeti antikorupcijsku [direktor Kontinuirano

upravljanje
finansijama

¢lanovi komisije za
otvaranje i

nezakonitih odluka

Iskoris¢avanje

podzakonska akta
Mogucénost

davanja prednosti
odredenoj firmi kroz
neobjektivno

klauzulu u sve ugovore
o javnim nabavkama
(¢lan 15 ZJN).

sluzbenik za
javne nabavke

vgidurg;vanje javf]e funkcije ili |ulaganja zalbi bodovanje pristiglih
P sluzbenog Obaveza ponuda zbog
sluzbenik za javne |PoloZaja sastavljanja prijateljskih i rodackih
nabavke Sukob interesa izvjestaja veza “;.“Jentlfl'zma’ ) Provjera izjava o direktor Kontinuirano
neopotizm, kronizam nepostojanju sukoba . . i
. . ili sukoba interesa. intgresajélajnova clanovi komisije
Nepravilnosti i tenderskih komisiia i za otvaranje i
narusavanje sluzbenika za 'avr{e vrednovanje
integriteta u nabavke ) ponuda
postupcima javnih ) luZbenik
nabavki sluzbenik za
javne nabavke
3.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje procedure 18 |godiSnje izvjeStavanje |[direktor Kontinuirano
upravljanje v . . sprovodenje podzakonska akta |sprovodenja postupka rukovodstva o . .
finansijama Egg;‘f&k za javne postupaka javnih Obaveza javnih nabavki. realizaciji ugovora o 'Sall\jizer?;:);\a/ke
nabavki sastavliania Odstupanje od javnim nabavkama. ]
Sef sluzbe za L izv'e§t;'a ! realizacije aktivnosti
finansijsko- Prekoracenje i ) y predvidenih ugovorima
ekonomske Z:Olngt'fﬁba Zaklju€eni ugovori |o javnoj nabavci.
oslove sluzpeni fo) javnim vy . . -
P nadleznosti nabavkama GodisSnje izvjeStavanje |direktor Kontinuirano

Nezakoniti uticaj

nadleznih organa o
realizaciji ugovora o
javnim nabavkama.

sluzbenik za
javne nabavke




3.5 Planiranje i

sluzbenik za javne

Iskoris¢avanje

Eticki kodeks

Davanje prednosti

30

Preporucljivo

direktor

Kontinuirano

upravljanje nabavke javne funkcije ili . odredenoj firmi u ukljucivanje po jednog |. .
finansijama zaposleni koii sluzbenog Lnosnpt?lélcaljska procesu javne nabavke, eksperta iz oblasti na 2e1;tséuzfaevﬁae
rip remaiu ) polozaja na nacin da se tehnicka koju se odnosi gslov?a
? IOd kJ « - Zakoni i specifikacija konkretna javna p
encersku - Nepostovanje podzakonska akta |prilagodava za nabavka u sastav
dokumentaciju il i - L
pravila i
odredenu firmu. komisije.
gef sluzbe za postupaka
finansijsko- utvrdenih
ekonomske Zakonom o javnim
poslove nabavkama Promjena sistema tako |direktor Kontinuirano
g: ;’éii%i%?erata radi Sef sluzbe za
specifikaciji koja ne ogzltgvzravne
smije sadrzati P
diskriminatorske Sef
kriterijume. racunovodstva
3.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna 12 |Objavljivati ugovore i direktor Kontinuirano

upravljanje
finansijama

sluzbenik za javne
nabavke

lobiranje ili drugi
nejavni uticaj

podzakonska akta

Portal javnih
nabavki

transparentnost javnih
nabavki

sve anekse ugovora na
internet stranici

Objavljivati pozive za
ucescée u postupcima
javnih nabavki i druge
dokumente.

sluzbenik za
javne nabavke

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

Kontinuirano

3.7 Planiranje i
upravljanje
finansijama

sef sluzbe za
finansijsko-
ekonomske
poslove

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Interna akta
ustanove

Eticki kodeks

Inspekcijska
kontrola

Nije obezbijeden
adekvatan sistem
kontrole nad
koris¢enjem sluzbenih
vozila

24

Donijeti internu
proceduru o korisé¢enju
sluzbenih vozila.

Sprovoditi redovne
kontrole.

Ugradnja NTS
programa, za pracenje i
kontrolu sluzbenih
vozila.

direktor

rukovodilac
finansijske
sluzbe

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano




Obuciti zaposle o direktor Kontinuirano
bezbjednom rukovanju
podacima u
elektronskoj formi.
3.8 Planiranje i direktor Nedokumentovano|Obaveza Neevidentiranje 15 |Pracenje zakona o direktor

upravljanje . st procedura sastavljanja zahtjeva, ponuda i sl javnim nabavkama , . .

. o rukovodilac RN . o sluzbenik za

finansijama finansijske sluzbe izvjestaja upustava i pravilnika. javne nabavke

sluzbenik za javne Pravilnici i
J uputstva

nabavke

Zakoni i pravilnici

3.9 Planiranje i direktor Nestrucan i Edukacija Pla¢anje vecih iznosa u 15 |Pracenje zakonskih direktor
upravljanje rukovodilac neprofesionalan Zakoni i pravilnici odnosu na ugovoreni propisa rukovodilac
finansijama finansiiske sluzbe rad Izbor nepovoljnije Edukacija finansiiske
) ponude Kontrola luZb |
sluzbenik za javne Neuskladen obracun siuzbe
nabavke plata sa GKU sluzbenik za
javne nabavke
4.1 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni i Neadekvatna zastita 20 |Preduzeti aktivnosti na |direktor Kontinuirano
bezbjednost informacija podzakonska akta |infoormacionog eventualnom uvodenju rukovodilac IT
podataka i . . Interna akta sistema posebnog IT sistema slusbe
dokumenata Ugrozavanje i Nedovoljna IT Ustanove. uz
zastite podataka |ustanove bezbjednost podataka,
Nesavjesno Pojacan strucni kao i.njihovo koris¢enje
postupanje sa nadzor za privatne svrhe.
dokumentacijom Neprofesionalno i Obuciti zaposlene o direktor Kontinuirano
nemarno ponasanje bezbjednom rukovanju
zaposlenih podacima u
elektronskoj formi.
Pojacana interna direktor kontinuirano
kontrola nad
zaposlenima
4.2 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni i Neadekvatno 25 |1zvrsiti analizu da li su  [direktor Kontinuirano
bezbjednost . informacija podzakonska akta |postupanje sa mjere fizicke i tehnicke
podataka i E){;Jkaor:ligglcliaocne . Interna akta sluzbenom bezbjednosti efikasne i Glavna sestra
dokumenata jedginice Nesavjestan rad ustanove dokumentacijom i primjenjive.

Sef sluzbe za
opSte pravne
poslove

Ugrozavanje
zastite podataka

Pojacan strucni
nadzor

informacijama zbog
nedovoljnih mjera
fizicke bezbjednosti i
tehnicke sigurnosti.
Ostecenja, otudenja ,
izgubljena
dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema

Obezbjediti uslove za
fizicko obezbedenje
imovine.

direktor

Rukovodilac
organizacione
jedinice

Kontinuirano




kontrele.
Nedozvoljena zastita
liénih podataka
korisnika zdravstvenih
usluga.

Obetbjediti potpunu
primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka.

rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

4.3 Cuvanjei Rukovodilac Curenje Edukacija Neadekvatan ili 15 |Vrsiti redovne kontrole [Rukovodilac Kontinuirano
bezbjednost |organizacione informacija . neefikasan sistem nad prijemom i organizacione
. A Zakoni i - . o2
podataka i jedinice . odzakonska akta kontrole nad prijemom razvrstavanjem jedinice
dokumenata |, hivar Nesavjesno P i razvrstavanjem dokumentacije u cilju [ o0
Cuvanje podataka ||nterna akta dokumentacije. spre¢avanja gubljenja ,
i dokumenata od  |stanove ostecenja ili
strq'ne zaposlenih neevidentiranja
u njihovom radu dokumentacije.
5.1 Prava zdravstveni Sukob interesa Zakoni i Sukob interesa zbog 10 |Omoguditi direktor Kontinuirano
pacijenata radnici i saradnici podzakonska akta |diskrecionog prava samostalnost i
direktora da imenuje nezavisnost u radu
Zastitnika prava Zastitnika prava
pacijenata iz kruga pacijenata u reSavanju
zaposlenog kadra. podnijetih prigovora
pacijenata.
5.2 Prava zdravstveni Nedovoljno Zakon o pravima |Neinformisanost 30 |Sprovoditi edukaciju direktor Kontinuirano
pacijenata radnici i saradnici |razvijena svijest o |pacijenata pacijenata i nedovoljna zdravstvenih radnika o Rukovodilac
pravima 7 upucenost u procedure, pravima pacijenata. o
- akon o " . . organizacione
pacijenatana ; Sto doprinosi o2
zdravstvenoj ’ . M jedinice
zdravstvenu . neefikasnosti pruzanja
v zastiti .
zastitu zdravstvenih usluga.
Izraditi i uciniti Komisija za Kontinuirano
dostupnim info kontrolu
materrijal o pravima kvaliteta
pacijenata. zdravstvenih
ustanova
5.3 Prava direktor Nedostatak Zakon o pravima |Nepostovanje zakonske 20 |Voditi precizne direktor kontinuirano
pacijenata veis povjerenja urad |pacijenata obaveze o vodenju evidencije o v
ZaSt.'.tmk prava Zastitnika prava evidencije o prigovorima pacijenata. zast_l_tmk prava
pacijenata - Uputstvoza . d . pacijenata
pacijenata ristupanje po prigovorima pacijenata.
. . pri : Selektivnost prilikom
Neazurnosti/ili |Prigovorima obrade prigovora .
neevidentiranjepri |Pacijenata Nepoitovanje
govora pacijenata Analize zakonskog roka za Dostavljanje izvjedtaja |Komisija za Kvartalno i
Ministarstva postupanje po Ministarstvu zdravljao |kontrolu godisnje
zdravija o prigovorima. sadrzaju prigovora kvaliteta




podnesenim Nedostavljanje pacijenata kvartalno i |zdravstvenih Kvartalno i
prigovorima obavjestenja pacijentu godisnje. ustanova godisnje
o ishodu prigovora.
Neispunjavanje mjera
iz Analize Ministarstva
zdravlja.
Nepostupanje po
prigovoru pacijenta Redovno obavjestavati |direktor Kontinuirano
pacijente o ishodu v
prigovora. zas'g!tnlk prava
pacijenata
Redovna edukacija direktor Kontinuirano
ﬁqaesélijtgéli(j:? viestinama zaét.!tnik prava
komunikacije pacijenata
Organizovati radionice [direktor Kontinuirano
za sve zaposlene u -~
zdravstvenom sistemu Ifgrr:glrf)lljs za
o komunikaciji sa kvaliteta
pacijentima, pravu na sdravstvenih
podnoSenje prigovora.
ustanova
5.4 Prava zdravstveni radnik [Nepostovanje Zakoni i Narusavanje utvrdenog 15 |Kontrola pridrzavanja |direktor Kontinuirano
pacijenata utvrdenog podzakonska akta |redosljeda prijema utvrdenih procedura za R .
. " . o . ukovodilac
redosljeda prijema pacijenta na pregled. prijem pacijenata na organizacione
pacijenata na pregled. adini
pregled jedinice
. Komisija za
Gubitak kontrolu
povjerenja u rad kvaliteta
ustanove
6.1 Monitoring i zdravstveni radnik |[Nedovoljan Zakon o Predlozene mjere 18 |Redovno dostavljanje |direktor Kontinuirano
evaluacija Rukovodilac kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjesStaja o: Komisiia za
kvaliteta rada organizacione zdravstvene zastiti unapredenje kvaliteta monitoringu, vodenju i kontroIJu
u adinice zastite Zakoni i rada, misljenja i c¢uvanju medicinske kvaliteta
zdravstvenim |’ predloga u vezi sa dokumentacije,
podzakonska akta 29 . A
ustanovama organizacijom rada i zdravstvenoj njezi

Zakoni i pravilnici

uslovima za razvoj
zdravstvene djelatnosti
ne sprovede se na
adekvatan nacin.
Antikorupcijske mjere u
zdravstvenim
ustanovama se ne
sprovode na potpuno
adekvatan nacin.

pacijenata,
bezbjednosti
pacijenata i
zdravstvenih radnika,
postovanje prava
pacijenata, nadzor,
prevenciju, suzbijanje i
prijavljivanje infekcije.




Sprovoditi Ankete o
ostvarivanju
zdravstvene zastite
pacijenata u
zdravstvenim
ustanovama.

Sacinjavati izvjestaj o
ocjeni kvaliteta
zdravstvene zastite, sa
predlogom mjera za
unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite,
direktoru ustanove i
Ministarstvu zdravlja
Crne Gore, tromjesecno
i godisnje.

Periodi¢no kontrolisati
sprovodenje
antikorupcijskih mjera
na nivou zdravstvene
ustanove.

Komisija za
kontrolu
kvaliteta

Komisija za
kontrolu
kvaliteta

Komisija za
kontrolu
kvaliteta

rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

Kvatralno i
godisnje

Kontinuirano

7.1 Slobodan
pristup
informacijama

sluzbenik za

slobodan pristup

informacijama

Nedozvoljeno

lobiranje ili drugi

nejavni uticaj

Zakon o
slobodnom
pristupu
informacijama

Neobjavljivanje
dokumenata shodno
Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i ostalih informacija
od znacaja za gradane.

25

Objaviti Vodic za
slobodan pristup
informacijama na
internet stranici
ustanove.

Redovno objavljivati i
azurirati propise koji
regulisu rad ustanove
na internet stranici, u
skladu sa ¢lanom 12
ZSPI kao Sto su:
izvjestaji revizije,
izvjestaji javnih
nabavki, antikorupcijski
izvjestaji ...

direktor

direktor

Kontinuirano

KOntinuirano

Slobodan
pristup




7.2 informacijama [sluzbenik za Narusavanje Zakoni i Neosnovano 20 |Objavljivati direktor Kontinuirano
slobodan pristup [principa podzakonska akta |uskradivanje polugodisnje izvjestaje sluzbenik za
informacijama transparentnosti podnosiocu zahtjeva o broju podnijetih i lobodan
. . pristup informaciji, rijeSenih zahtjeva. sloboda
Narusavanje neobavjeitavanje prflstup N
integriteta podnosioca zahtjeva o Informacijama
institucije redavanju zahtjeva
Gubitak
povjerenja
gradana u rad
sluzbenika i
institucije
8.1 Odnosi sa direktor NaruSavanje Zakoni i Nedovoljna 12 |Povecati broj direktor Kontinuirano
javnoscéu principa podzakonska akta |informisanost javnosti o informacija o radu slusbenik za
transparentnosti radu ustanove. ustanove po sopstvenoj slobodan
Narugavanje Nedovolj_na i inicij.e]ti\‘/i.i na za‘htjev pristup
!ntegritgta zae:(aodonrjdé;ril;snig(aju medija i javnosti. informacijama
institucije razli¢itin
Gubitak organizacijonih
povjerenja jedinica.
gradana u rad Redovno i direktor Kontinuirano
sluzbenika i blagovremeno slusbenik za
institucije dostavljati informacije. slobodan
pristup

Priprmiti
komunikacionu
strategiju.

Sprovoditi ispitivanje
javnog mjenja.

Unaprijed pripremljen
predlog odgovora u
odnosu na moguca
pitanja koja su od
javnog intetesa ili
izazivaju posebno
interesovanje javnosti i
medija.

informacijama

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscéu

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscu

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano




9.1 Reklamiranje |direktor Reklamiranje Zakon o ljekovima |Nezakonit i 15 |Pojacana kontrola direktor Kontinuirano
ljiekova, ljekova, - netransparentan uticaj nacina i postupaka .
medicinskih doktor medicinskih zglc;g;l(cl)nska akta |M@ ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja rl:';%gdsl:agbe
metoda i zdravstveni radnik |metoda i P propisivanja i izdavanja liekova i drugih P
postupaka i postupaka i drugih svojih ljekova i ostalih farmaceutskih
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda, od strane
farmaceutskih proizvoda proizvoda , te nadleznih sluzbi i
proizvoda suprotno reklamiranja metoda i komisija ustanove.
zakonskim i postupaka.

podzakonskim
propisima iz ove
oblasti

Zloupotreba placenih
otsustava ljekara i
drugih medicinskih
radnika radi u¢escéa na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
organizaciji
farmaceutskih
kompanija.

sukob interesa,
odnosno propisivanje i
izdavanje ljekova i
drugih farmaceutskih
proizvoda firmi koje su
finansirale prisustvo na
raznim naucnim
skupovima ljekarima i
drugim zdravstvenim
radnicima.

AZurno iefikasno
vodenje evidencije o
pla¢enim odsustvima
radi u¢es¢a na
kongresima ,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
organizaciji
farmaceutskih
kompanija.

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim i izdatim
liekovima i drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisticka
obrada sa predlogom
mjera, upoznavanje
zaposlenim i
preduzimanje
adekvatnih mjera na
sprecavanju ovih
pojava, kao i
kaznjavanju zaposlenih
koji su prekrsili
zakonske, podzakonske
i unutrasnje propise iz
ove oblasti, kao i
donosene preporuke
nadleznih organa i
organa ustanove.

rukovodilac
finansijsko
racunovodstven
ih poslova

Glavna sestra

Rukovodilac
organizacione
jedinice
rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

Kontinuirano




