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1.1 Rukovodenje i |direktor Narusavanje Zakoni i Negativna ocjena 3 m 15 |Proaktivno objavljivati |direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje . integriteta podzakonska akta |javnog mnjenja i | linformacije iz ¢lana 12
Ruleavosilgs institucije bitak povjeren] Zak lobod 0 lasti
organizacionih I Interna akta Juoital povjerena L |49kona @ slobodnom NG di VST
5 To n javnosti u rad ustanove pristupu informacijama, objavljuje
jedinica ustanove : ; - s . -
zbog nedovoljne kao i druge informacije informacije
Analize transparentnosti i od javnog interesa. koje se
Ministarstva informisanja javnosti o odnose na
zdravlja o njenom radu. nadleznost
podnesenim ustanove a
prigovorima sve u skladu
Objavljuju se sa cl.12
_,m_w<m:5m Zakona o
dokumenta na m_ocoasoB
internet stranici pristupy
Ministarstva informacijam
zdravlja i a
zdravstvene
ustanove
Obezbijediti Rukovodilac kontinuirano Realizovano
kontinuiranu i organizacionih
kvalitetnu jedinica Organ vlasti
informisanost stru¢ne i obezbjeduje
Sire javnosti o radu i kvalitetnu
uslugama zdravstvene informisanost
ustanove ( objava na stru¢ne i Sire
sajtu DZ Tivat vrste javnosti kroz
usluga, sklopljene nekoliko
ugovore, planove rada, mehanizama
gostovanje na televiziji . Redovnim
i radiju ...) objavljivanje
m izvjestaja ,
novim
uslugama i
projektima
putem
zvani¢nog
sajta zatim
drustvenih
mreza te
omogucavanj




kontinuirano em pristupa
informacijam
a putem
Zakona o
slobodnom
pristupu
informacijam
a
1.2 Rukovodenje i [direktor Nedozvoljeno Zakoni i Donosenje odluka o Postovanje principa direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonska akta upravljanju kadrovima i transparentnosti prema ’
nejavni uticaj i S 3 javnim nabavkama zaposlenima i javnosti xcwo,\.oa__.mn Zaposlenima
Izvjestaji o stanju iy B organizacione 2
Povreda u upravnoj oblasti .NUom :muomﬁo_m:_m u:___Aosu._ Qosomm:_m . jedinice omoguceno
- L jasnih propisa za odluka iz nadleznosti uklju&ivanje u
zakonitosti pri korig¢enje diskrecionih ustanove. proces

dono$enju odluka

Donosenje

nezakonitih odluka

ovlaséenija.
Neadekvatno prac¢enje
propisa

lzrada izvjestaja u
kojem su sumiraju
glavan pravila/akti u
vezi sa diskrecionim
odlucivanjima,

odlucivanja
kroz interne
sastanke,
djelovanje
sindikata...
Takode sve
relevantne
odluke,
pravilnici su
javno
dostupni
putem
oglasnih tabli
, zvani¢nog
sajta
ustanove,
¢ime se
omogucava
uvid i
kontrola od
strane Sire
javnosti .

Djelimi¢no
realizovano

Polje
diskrecionog
odlucivanja i
djelovanja
jako suzeno ,
te u periodu
Za nama nije
bilo prostora
za fleksibilno
upravljanje
javnim
poslovima .




Zaduziti lice za
pracenje propisa

Realizovano

U ustanovi,
shodno opisu
poslova koja
su propisana
Aktom o
sistematizacij
i radnih

mjesta ,
postoje lica
koja su
zaduzena za
pracenje
propisa .
1.3 xcxoéam.:_m i |direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanja u |Redovno u toku godine [direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje Glavna sestra mﬂ_ﬂmﬂmw_ao i podzakonska akta [sprovodeniju strateskih ~ |izvjestavati o
_ planiranje rada . ’ planova i programa. ~ |sprovodenju strateskih Godisnji
mcwo,\,oa__.mn institucije _Mmm_mwwmxmmas_: —ldokumenata, planova i _N<_.mwﬁw_. o
organizacione Nedovoljna i programa. radu je
jedinice nekoordinisana najcesdi oblik

sluzbenik za javne
nabavke

saradnja izmedu
razl¢itih organizacionih
jedinica.

Redovno pracdenje i
ocjena efekata
primjene strategija,
akcionih planova,
zakona.

izvjestavanja
upucéen
resornom
Ministarstvu
pored
redovnog
informisanja
nadleznih
organa o
napretku u
realizaciji
strateskih
cilieva i
obavezi
dostavljanja
odredenih
planova Min.
zdravlja i
Fondu
zdravstvenog
osiguranja.

Realizovano

Ministastvo
zdravlja je
glavni nosilac
odgovornosti
za




sprovodenje
i nadzor nad
primjenom
nacionalnih
strategija i
zakona iz
domena
zdravstva,
zatim Institut
Za javno
zdravlje koji
analizira
podatke i
u€estvuju u
pradenju
efekata
javnozdravst
venih
strategija i
preventivnih
programa..

1.4 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Narusavanje
principa
transparentnosti

Objavljuju se
relevantna
dokumenta na
internet stranici
Ministarstva
zdravlja i
zdravstvene
ustanove

Nedovoljna
transparentnost rada
ustanove i
informisanost gradana
usljed neazuriranja
internet stranice
ustanove.

Poslovni ugovori
zdravstvene ustanovei
zakljuceni
memorandumi o
saradnji nijesu
objavljeni na internet
stranici ustanove.

15

Unaprijediti dostupnost
i preglednost
relevantnih
dokumenata i
informacija na internet
stranici (Statut, Odluke,
itd.)

Unaprijediti i redovno
azurirati web stranicu
ustanove i dostupnost

relevantnih podataka.

direktor

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

realizovan
kroz
proaktivan
pristup na
nacin sto se
struktura
menija na
sajtu
ustanove
organizovala
po tematskim
cjelinama,
zatim
dokument;i
oznaceni
jasni
nazivom,
zatim kroz
vizuelno
isticanje
vaznih
informacija,
koris¢enjem
ikonica,
banera...

Djelimi¢no
realizovano

Akcenat u




Objaviti poslovne
ugovore i zakljucene
memorandume o
saradnji na internet
stranici ustanove.

direktor

rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

Kontinuirano

periodu za
nama
stavljen na
objave
vezano za
IPA projekte ,
obzirom da je
nasa
ustanova
partner u dva
IPA projekta
koji su poceli
sa
implementaci
jom od
septembra
2024 .

Realizovano

Redovnim
objavama
javnost
upoznata o
znacaju
regionalne
saradnje
odnosno o
zakljucenju
dva ugovora
o provodenju
IPA projekata

1.5 Rukovodenje i

upravljanje

generalni direktor
Glavna sestra

Rukovodilac
organizacione
jedinice

sluzbenik za javne
nabavke

Neadekvatno
zastupanje

interesa institucije

Nedostatak kadra

Godisnji plan rada
Izvjestaj o radu

Interna akta
institucije

Edukacija

Kolektivni ugovor

Pruzanje neadekvatne i
nepravovremene
zdravstvene zastite.
Odstupanje od
utvrdenog plana rada

15

Donosenje godisnjih
planova rada kao i
praéenje realizacije
istih.

Realizovano

Blagovremeni
mi
kontinuiranim
radom na
donosenju
planova koji
su od znacaja
za ustanovu
provode se
programi koji
suu
nadleznosti
Min.zdravlja,
Instituta za
javno zdravlje
i Fonda za
zdravstveno
osiguranje




2.1 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge

nedozvoljene
koristi

Povrede
profesionalnih,

etickih pravila i

pristrasno
ponasanje

Uskladenost i

kontrola propisa i

standarda

Zakoni i
podzakonska akta

Primanje poklona
suprotno odredbama
zakona o sprecavanju
korupcije.

Nedovoljna
informisanost
zaposlenih o obavezi
prijavljivanja poklona.

8

. ~ |evidencije primljenih

Donijeti interno
upustvo o vodenju

poklona.

Odrediti lice koje je
zaduZeno za evidenciju
primljenih poklona .

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
poklonima.

Dostaviti Agenciji za
spreCavanje korupcije
izvod iz evidencije
poklona na propisanom
obrascu, do kraja marta
tekuée godine za
prethodnu godinu (¢lan
19ZSK)

direktor

lice zaduzeno
za evidenciju
poklona

direktor

Menadzer za
izradu i
sprovodenje
Plana
integriteta

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Ustanova
posjeduje
interno
uputstvo o
vodenju
evidencije
primljenih
poklona.

Realizovano

Odluka o
imenovanju
lica koje je
zaduzeno za
evidenciju
primljenih
poklona .

Realizovano

IzvjeStavanje
m
rukovodioca
lice koje je
zaduzeno za
evidenciju
primljenih
poklona ,
dostavlja
informaciju o
zaprimljenim
poklonima.

Nije
realizovano

Nije bilo
evidentiranih
situacija o
primljenim
poklonima.




|2.2 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno|
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Napustanje
radnog mjesta
prije dolaska
zamjene

Neadekvatno
postupanje sa
povijerljivim i
licnim podacima

Obuke i seminari
Eticki kodeks
Edukacija

Neposredan
razgovor

period korone koji je
doprinio premoru
zaposlenih i poveéao
rizik u dijelu
administrativnih
gresaka

|Edukacija zaposlenih o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije i
4 drugih nezakonitih
radnji unutar institucije

Uvesti edukaciju prema
cilinim grupama
posebno prema
sluzbenicima koji
pokrivaju rizicne grupe
poslovai uvesti
obavezu da se na svim
kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj o
obaveznih tacaka
dnevnog reda.

direktor

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Djelimi¢no
realizovano

U periodu od
donosenja
novog plana
integriteta
2024-2026
nije bilo
edukacija za
zaposlene
unutar
ustanove ali
su zaposleni
imali prilike
na redovnim
edukacijama
koje
pohadaju da
se upoznaju
sa
mehanizmim
a..

Djelimicno
realizovano

Sluzbenici
koji pokrivaju
sektore iz
ra¢unovodstv
enih poslova ,
zatim pravnih
poslova ,
menadzment
ustanove ,
kontinuirano
pohadaju
edukacije ,
nadleznosti
ustanove
primarne
zdravstvene
ustanove
obuhvataju
Siroku lepezu
poslova te je
nemoguce na
dnevnom
nivou dotadi
se teme
integriteta i
prevencije
korupcije a
¢ime svakako
nije
izostavljena




Kontinuirano

ova jako

bitna
tematika.
2.3 Kadrovska rukovodilac sluzbe [ugroZavanje Zakon o Nije odredeno lice za 12 |Odrediti lice za prijem i |direktor Realizovano
politika, eti¢no sluzbenog lica kod |sprieavanju prijem i postupanje po postupanje po prijavi
i vﬁoﬁmm_osm_so otkrivanja i korupcije prijavi zvizdaca. zvizdaca (¢lan 49 7Z5K) Imenovano
ponasanje prijavljivanja Lpiti lice za prijem
zaposlenih sumnje na Nm_mo: ozastiti Neadekvatno i postupanje
karumein f drugs  |P2 ataka o licnosti " : A e
pcij ug postupanje po prijavi po prijavi
povrede zakonski i zvizdada, zvizdaca .
integriteta podzakonski
y ) propisi iz oblasti Narusavanje zastite
c@ﬂwgm@_mﬁ . zabrane identiteta i prava
e Wm_‘wﬂﬁ_uﬂa:%_m%c:m zvizdaca. Obezbijediti zaétitu Kontinuirano Nije
! zvizdaca od svih oblika realizovano
diskriminacije,
ogranicenja i Nije bilo
uskracivanja prava prijava pa
zvizdaca. samim tim ni
potrebe za
obezbedenje
m navedenih
uslova.
Obavjestavati zvizdace Kontinuirano Nije
0 mjerama koje su realizovano
preduzete po njihovoj
prijavi. Nije bilo
prijava pa ni
potrebe za
daljim
djelovanjem .
2.4 Kadrovska direktor Nedozvoljeno Interna akta Veliki i / ili Objavljivanje svih direktor Kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no lobiranje ili drugi  |ustanove nekontrolisan prostor odluka od znataja za
i Uﬂoﬁmm_n:m_:o nejavni uticaj Obavess donosenja diskrecionih rad, edukaciju, Redovnim
ponasanje Sukob i sastaviiana odluka prilikom usavrsavanje i prosljedivanje
zaposlenih ukob inferesa _N<.mwﬂm“.m ! dono$enja materijalni status m mejlova na
J . prerasporednih rjesenja zaposlenih na oglasnoj poslovne mail
Zakoni i , odluka idrugih odluka tabli institucije ili adrese
podzakonska akta |od znacaja za rad, putem mejla zbog zaposleni
edukaciju, povedanja kontinuirano
usavrsavanje i transparentnosti. informisani ,
materijalni status takode
zaposlenih. redovnim
obavjestavanj
em putem
ogl.table i
sindikalnim

djelovanjem

dobijaju se




Kontinuirano

pravovremen
e inormacije
od znacaja za

zaposlene.
2.5 _Am_%o<m_nm direktor Sukob interesa Eticki kodeks Moguénost nastanka {|Donijeti interno direktor Djelimi¢no
politika, eti¢no s . sukoba interesa upustvo za kontrolu i realizovano
i profesionalno mmmﬁwﬂwx Nm_mmm__ﬂ_ Pk gl prilikom donosenja evidenciju postojanja
ponasanje e onska akta |,4juka i sprovodenje sukoba interesa i Donosenjem
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura periodi¢na kontrola Plana
zahtjeva za izuzece. integriteta i
Etickog
kodeksa
ustanova
provodi
primjenu
pravnih
normi koje se
odnose na
sistem
upravljanja
integritetom .
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i Interna akta Nedovoljni kadrovski lzvrsiti procjenu direktor Realizovano
politika, eti¢no| Rukovadilac neracionalna ustanove kapaciteti u odredenim | potrebnog kadra za
i Uﬂoﬁmm_osm_zo organizacione kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje Kontinuirana
ponasanje jedinice jedinicama. poslova iz nadleznosti procjena
zaposlenih ustanove. potrebnog

kadra provodi
se uzimanjem
podataka koji
obuhvataju

vise aspekata

Krunski
dokument je
svakako
interna
sistematizacij
a radnih
mjesta koja
opet zavisi od
potreba
stanovnistva
odnosno
normativa i
standarda
koje
propisuje
Min.zdravlja.
Takode se
prati i
opterecenje
ljudskih

resursa




2.7 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

medicinski i
nemedicnski kadar

Nesavjestan i
nestrucan rad i

neblagovremeno i

neazurno
obavljanje
povijerljivih
poslova
Narusavanje
integriteta
institucije

Interna akta
ustanove

Zakoni i

podzakonska akta

Eticki kodeks
Edukacija

Nedostatak stru¢nog
znanja i vjestine kadra

Popuniti upraznjena
radna mjesta u skladu
sa Pravilnikom o
sistematizaciji i

i radnih

direktor

kojima
ustanova
raspolaze
(broj
pregleda po
liekaru..)

Djelimi¢no
realizovano

Uprkos
uvtrdenih
potreba koje
su
predvidene
aktom o
sistematizacij
i radnih
mjesta , nije
moguce
popuniti sva
predvidena
radna mjetsa
obzirom da
na trzistu
rada nema
kvalifikovano
g stru¢nog
kadra niti
postoji
interesovanje
za
specijalizacije
koje nasa
ustanova
kontinuirano
raspisuje.

Odrediti lice zaduzeno
za organizaciju i
sprovodenje Plana i
programa stru¢nog
usavrsavanja -
rukovodioci
organizacionih jedinica
u saradnji sa
Ministarstvom zdravlja
CG.

direktor

Realizovano

Imenovano
lice koje je
zaduzeno za
organizaciju i
sprovodenje
Plana i
programa
struc¢nog
usavrsavanja
u zdravstvu
tzv KME
edukacije




obezbijediti
zaposlenima stru¢no
usavrsavanje

Sprovoditi obuku
zaposlenih o etici i
integritetu.

direktor

direktor

Rukovodilac
organizacione
jedinice

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Zaposleni
obavezani
zakonom i
podzakonski
m aktima na
kontinuirana
medicinsku
edukaciju a
za Cije
provodenje je
imenovano
odgoveorno
lice .

Realizovano

Zaposlena,
koja obavlja
poslove
menadzera
integriteta
bila je
polaznik (
novembar-
decembar
2024 god )
obuke
Program
obrazovanja
za sticanje
klju¢nih
vjestina za
obavljanje
poslova
menadzera
integriteta

2.8 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Povrede
profesionalnih,
etickih pravila i
pristrasno
ponasanje

Interna akta
ustanove

Zakoni i
podzakonska akta

Nepostovanje etickih
standarda u
zdrastvenoj ustanovi

Postaviti kutiju za Zalbe

Pratiti sprovodenje
Kodeksa etike i
deontologije i Eti¢kog
kodeksa medicinskih

direktor

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano
U ustanovi

postoji kutija
za zalbe .

Djelimi¢no
realizovano

Prati se




sestara, babica i
tehnicara i izvjestavati
o njihovom
sprovodenju.

Kontinuirano

provodenje
etickog
kodeksa krpz
vise
mehanizama
( interna
kontrola,
video nadzor,
individualne
primjedbe
zaposlenih..)

2.9 Kadrovska zdravstveni radnik [Napustanje Zakon o Napustanje radnog Redovna kontrola Rukovodilac Kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih , prisutnosti organizacione
i profesionalno prije dolaska zastiti ¢ime se narusava zdravstvenih radnika jedinice Popunjavanje
_uo:mwm:_..m zamjene Kolektivni ugovor bezbjednost Uém.m:_.m na radnom mjestu. m o
zaposlenih ) zdravstvene zastite. evidencionih
Nedozvoljeno listi o
davanje na uvid prisutnosti na
dokumentacije radu ,
__n_Bm_<m:: rukovodioci
organizacije imaju
blagovremen
uidnevnu
kontrolu
uvida o
prisutnosti
zaposlenih na
svojim
radnim
mjestima a
takode i
neposrednom
provjerom .
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo [Zakon o Nesprovodenje Sprovodenje godisnjeg |direktor Kontinuirano Realizovano
g Ppolitika, eti¢no Rukovodilac kvaliteta stru¢nog [zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane )
i profesionalno OREATTE Gl rada zdravstvenih |zastiti kontinuirane medicinske edukacije i Direktor
ponasanje grgar radnika i . medicinske edukacije i stru¢nog usavrsavanja ustanove
; jedinice . Plan i program v Y : : i =
zaposlenih saradnika obuka stru¢nog usavrsavanja zdravstvenih radnika i Salje na
zdravstveni zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika. odobrenje
radnici i saradnici Statut zdravvstvenih Min.zdravlja
" saradnika. godisnji plan
Eduleeija Neomogudéavanje KME a zatim
zdravstvenim sluzbe odn.
radnicima i organizacion
saradnicima da se e jedinice

stru¢no usavrsavaju.
Nedostavljanje
izvjeStaja Ministarstvu
zdravlja Crne Gore o
sprovedenom stru¢nom
usavrsavanju.

dostavljaju
izvjestaje o
sprovedenim
edukacijama




Redovno dostavljanje [direktor Kontinuirano Realizovano
izvjestaja o .
muﬁo<wam303 stru¢nom MW@MOL\_MM_n_Wﬂm Zaposleni
usavrsavanju i e .oa:om:o
kontinuiranim J imenovano
edukacijama lice -
zdravstvenih radnika i koordinator
saradnika. za KME
edukacije ima
obavezu
dostavljanja
izvjestaja o
sprovedenom
stru¢nom
usavrsavanju
i
kontinuiranim
edukacijama
zdravstvenih
radnika i
saradnika.
Vréiti internu provjeru |Komisija za Kontinuirane Realizovano
stru¢nog rada u kontrolu
kontinuitetu, na nadin i |kvaliteta Komisija za
pod uslovima zdravstvenih kontrolu
utvrdenim statutom ustanova kvaliteta
ustanove. zdravstvenih
ustanova,
zajedno sa
direktorom
ustanove
vrsi internu
provjeru
stru¢nog rada
u
kontinuitetu,
na nacin i
pod uslovima
utvrdenim
statutom
ustanove.
2.1 Kadrovska direktor Krsenje procedure [Zakon o zaradama Odstupanje od |Redovno praéenje direktor Djelimi¢no
1 politika, eti¢no o nagradivanju i zaposlenih u kriterijuma prilikom nagradivanja 2of sluzb realizovano
i profesionalno finansijski javnom sektoru nagradivanja zaposlenih kroz izradu |>€1 5!U#be za
ponasanje podsticaji zdravstvenih radnika izvjestaja sa BEste pravms Redovno
; : Zakon o S poslove P
zaposlenih zdravstvenih zdravstvenoi obrazlozenjem. pracenje
Lo j ; :
radnika i TSt Rukovaodilac zaposlenih
zdravstvenih organizacione koji su
saradnika Kolektivni ugovor jedinice nagradeni




kroz institut
"stimulacije”,
prati se
donoSenjem
odluke za
pobrojane
zaposlene po
osnovu
njihovog
ucinka za
prethodni
mjesecu a po
osnovu
argumentova
nog predloga
rukovodioca
sluzbe .

2.1 Kadrovska

zdravstveni radnik

Zloupotrebe

Interna kontrola

Ne vrsi se detaljna
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specijalizacija

2 .Uo::wm‘. eti¢no _Q.wm:__m provjera privremene
i profesionalno privremene Qmwnwm\ﬂmmm: sprijeCenosti za rad
ponasanje sprijeCenosti za 9
zaposlenih rad od strane Zakoni i pravilnici

zaposlenih

2.1 _Amn_‘.o<mxm. direktor Netransparentnost [Zakon o Krsenje uslova i

3 .Uo__.r._xm.. eticno - u postupku . Namm<mw<m:o_. kriterijuma za
i vﬂoﬂwm_o:m_:o meuwm,w%:m_.m odobravanja i zastiti obavljanje
ponasanje obavljanja specijalizacija.

Sprovaditi periodi¢ne
(redovne i vanredne)
kontrole opravdanosti
privremene
sprijeCenosti za rad
zaposlenih

AZurno unosenje
podataka o privremenoj
sprijecenosti za rad
zaposlenih u
zdravstvenoj ustanovi u
Portal Ministarstva
zdravlja Crne Gore

direktor
Komisija za
kontrolu
kvaliteta

administrator

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Direktor i
Komisija za
kontrolu
kvaliteta
sprovode
interne
kontrole po
zahtjevu
poslodavaca
o0 odobrenim
privremenim
spriecenosti
ma za rad, a
sve u skladu
sa vazedim
zakonskim i
podzakonski
m aktima

Nije
realizovano

Portal Min
zdravlja je
vel duze
vrijeme van
funkcije .

{Sprovoditi redovnu

kontrolu odobrenih

specijalizacija

direktor
ministar

Kontinuirano

Realizovano

Min. zdravlja
daje




zaposlenih

specijalizacija

Zakoni i
podzakonska akta

Krsenje postupaka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata.

Kontinuirano

odobrenje na
Plan
specijalizacija
a kojim
odobrenjem
ustanova
sti€e pravo za
raspisivanje
oglasa za
prijem
izvrsilaca za
navedenu
specijalizaciju
. Po
zavrsetku
tekuce
godine
direktor ima
zakon.
obavezu
slanja
izvjestaja o
realizovanim
specijalizacija
ma.

2.1 Kadrovska

ponasanje
zaposlenih

4 politika, eti¢no|
i profesionalno

direktor

rukovodilac
pravne sluzbe

Nezakonito

pri procesu
zaposljavanja

donosenje odluka

Donosenje
godiSnjeg
kadrovskog plana
Interna akta
institucije
Pravilnik o
organizac
sistematizaciji
radnih mjesta

Zakon o radu
Statut

Partijsko zaposljavanje
i nepotizam
Sukob interesa
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Praenje i postovanje

|zakonskih mjera
| prilikom zaposljavanja

Vodenje evidencije o
pristiglim prjavama
Transparentos
Javno oglasavanje
slobodnih radnih
mjesta

Realizovano

Postovanje
zakonskih

zaposljavnja
obezbjeduje
se kroz vise
internih
zakonskih i
podzakon.
akata . Prviu
nizu je
Pravilnik o
unutrasnjoj
organizaciji i
sistematizacij
i radnih
mjesta, zatim
interni
Pravilnik o
procedurama
zaposljavanja
, obliku i
nacinu
provjere
sposobnosti i
kriterijuma za
izbor
kandidata ,




lzvjestaji
komisije za
izbor
kandidata,
zatim
postovanje
procedura za

javno
oglasavanje
konkursa
(sajz
ZZZCG)...
2.1 _Am&.o<mxm.< direktor Neadekvatna Zakon o zabrani Mobing od strane 15 |Pokretanje Nije
5 .co__E_Am‘. eticno Ruiksvedilac zastita od zlostavljanja na direktora ustanove, disciplinskog postupka realizovano
i Uﬁommm_o:m_:o organizacions mobinga radu rukovodioca sluzbi i protiv zaposlenog koji
ponasanje T - (zlostavljanja na Zakon o za&titi ostalih zaposlenih vrsi mobing Nije bilo
zaposlenih radu i u vezi sa R s ij
: . diskriminacije na prijavaiza
Svi zaposleni radom) radnom mijestu mobing .
2.1 _Am_aﬁ_\.ﬂﬁxmﬁz direktor Nestrucan i Edukacija Nestrucno sprovodenje 10 |Kontinuirana edukacija |direktor Djelimicno
olitika, eti¢no i = o i i
6 mvbﬂoﬁmm_.o:m_zo wmm%ﬂoﬁmmazm_m: Zakoni i pravilnici kadrovske po . —. realizovano
uosmwmé..m pravne sluzbe Pohadanje
zaposlenih edukacija
koje realizuje
Uprava za
ljudske
resurse i
Centar za
poslovno
pravo .
3.1 v_m:_iz_m. i direktor zmmamx<mﬁ.3o Zakoni i Neadekvatno planiranje Osigurati ucesée svinh direktor Realizovano
Mmmﬂm_“_wﬁw %ef ratunovodstva W@Mﬁ@mﬁw podzakonska akta |budzeta ._.m_m.u<mz,35.mc§.mxmﬁm i Sar
5 Edukacija . _ma_z._nm .v:__xo? radrEvadstya w_.mm_oimmjm:
budzeta planiranja budzeta. o i stratesko

planiranje u
sprovodenju
finansijskih
planova a sve
u skladu sa
finansijskim
sredstvima
koja su
opredijeljena
od stane
FzO.




Pohadati relevantne
obuke i seminare na
temu planiranje
budZeta.

direktor

Realizovano

Kontinuirani
m
edukacijama
zaposlenih u
sektoru
finansija
obezbjeduje
se
profesionaliza
mu
obavljanju
poslova i
radnih
procesa .
Direktor prati
postupak
sporovodenja
finansijskih
planova dok
je realizacija
u nadleznosti
rukovodioca
odjeljenja
finasijsko-
ekonomskih
poslova.

3.2 Planiranje j
upravljanje
finansijama

direktor

Sef ralunovodstva

Neadekvatno
planiranje i
izvrSavanje
budzeta

Zakoni i
podzakonska akta

Obaveza
sastavljanja
izvjestaja

Neadekvatno |
nedovoljno
transparentno trogenje
budZetskih sredstava.
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Redovno sprovodenje

|unutrasnjih finansijskih
Jkontrola.

Postupati po
preporukama iz
izvjestaja o izvréenoj
reviziji.

direktor

direktor
Sef
racunovodstva

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Nadzor nad
radom sluzbe
za finansije
provodi se
redovnim
izvjestavanje
m od strane
zaposlenih iz
pomenute
sluzbe.

Realizovano

U radnim
procesima
kontinuirano
pridrzavanje
zakonskih
propisa u
postupanju ,
kako bi se
izbjegla
mogucnost

greske u sferi




Kontinuirano

finansijskog

Nezakoniti uticaj

poslovanja .
Objavljivati na internet |direktor Kontinuirano Djelimi¢no
stranici izvjestaje af realizovano
izvréenoj reviziji i i
azurirane informacije o U toku je
sprovodenju preporuka. azuriranje
internet
stranice
vezano za
sektor
finansija .
3.3 _u_ms_,ﬁw:__m. i direktor Donosenje Zakoni i Postoji moguénost 12 |Unijeti antikorupcijsku |direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje 2 g - nezakonitih odluka|podzakonska akta davanja prednosti klauzulu u sve ugovore y .
finansijama | clanovi komisije za ) : odredenoj firmi kroz o javnim nabavkama  |Sluzbenik za Redovan
otvaranje i Iskorig¢avanje Moguénost s o Javne nabavke
d : : - I ia Salbi neobjektivno (¢lan 15 ZJN). unos
vre Mo<m2m Javne funkcije il |ulaganja zalbi bodovanje pristiglih anikorupcijsk
onuda 5
p e . m_c_Nwm.:oo Obaveza ponuda zbog e klauzule u
sluzbenik za javne |POlozaja sastavljanja prijateljskih i roda¢kih postojece
nabavke Sukob interesa Izvjestaja veza :A. m:ﬁm:NBm‘ .cm_o,.\oﬁm (o]
neopotizm, kronizam) javnim
) . ili sukoba interesa. nabavkama.
Nepravilnosti i
narusavanje
integriteta u
ostupcima javnih ; . y o :
wmcm&a ] Provjera izjava o direktor Kontinuirano Realizovano
nepostojanju sukoba % ; -
interesa ¢lanova Mwmwmm\m_ﬂ_%ﬁ_w:m Blagovremen
tenderskih komisija i <_\mazo<m:_.m a provjera i
sluzbenika za javne ok ) provodenje
nabavke. P kontrole u
sluzbenik za okviru svakog
javne nabavke tenderskog
postupka .
3.4 _u_m:_ﬁ_mz_.m. i direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje procedure godisnje izvjedtavanje |direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje . 5 ; sprovodenje podzakonska akta sprovodenja postupka rukovodstva o 5 .
finansijama sluzbenik za javne postupaka javnih javnih nabavki. realizaciji ugovora o .m_cwcms_w = Sluzbenik za
nabavke . Obaveza : ; : Javne nabavke <
nabavki o Odstupanje od Javnim nabavkama. javne
< 5 sastavljanja G . :
sef m_c._Ncm za .. izvjestaja realizacije aktivnosti nabavke
finansijsko- Prekoracenje i ’ predvidenih ugovorima redovnim
ekonomske N_ocvoqmcm Zaklju¢eni ugovori 0 javnoj nabavci. izvjestavanje
poslove sluzbenih o javnim mi
nadleznosti nabavkama dostavljanje

m izvjestaja
direktoru
provodi
zakon.
obavezu.




Godisnje izvjestavanje
nadleznih organa o

direktor

sluzbenik za

Kontinuirano

Realizovano

realizaciji ugovora o ” Po
javnim nabavkama. Jasne nabavie dostavljanju
izviestaja od
strane
Sluzbenika za
javne
nabavke ,
direktor
provodi dalje
izvjestavanje
nadleznih
organa o
realizaciji
Ugovora o
javnim
nabavkama.
3.5 _u_m:_:_.u_.e.w i m_chm_”__A za javne |Iskoriscavanje Eticki kodeks Davanje prednosti 0 |Preporucljivo direktor Kontinuirano Realizovano
upravljanje nabavke javne funkcije ili 5 odredenoj firmi u |ukljucivanje po jednog |. .
finansijama zaposleni koji m_cmwmcoo “Aﬂm:ﬂw_mm_mwm procesu javne nabavke, eksperta iz oblasti na wmmﬂcwwmwmmm U tekucim
pripremaju poloZaja - na :mﬂ: o_.m se tehnicka koju se o%oa UWm_o<ﬂ nﬂonmnc_,m:a
tendercki . . Zakoni i mv.mn_jxmn:m konkretna javna vezanih za
dokumentac] Nepostovanje podzakonska akta [prilagodava za nabavka u sastav domen javnih
Ju pravila i . L ;
odredenu firmu. komisije. nabavki ,
Sef sluzbe za Uomﬁc_um.rm neophodno je
finansijsko- utvrdenih uleiée
ekonomske Zakonom o javnim struénih
poslove nabavkama saradnika u
zavisnosti od
prirode
raspisanog
tendera .
Promjena sistema tako |direktor Kontinuirano Realizovano
da vise eksperata radi |. =
na tehnickoj mmmm_CNcm 24 Realizacija
specifikaciji koja ne onm_ﬂm pravne obezbijedena
smije sadrzati posiove kroz
diskriminatorske Sef angazovanje i
kriterijume. ra¢unovodstva konsultacije
sa vise

eksperata u
zavisnosti od
prirode
raspisanog
tendera.




3.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna Objavljivati ugovore i direktor Kontinuirano Nije
upravljanje Y ’ . lobiranje ili drugi  |podzakonska akta transparentnost javnih sve anekse ugovora na . ; realizovano
finansijama sluzbenik za javne nejavni uticaj g z nabavki internet stranici .m_cw_om:_x =

nabavke Portal javnih javne nabavke U toku je
ratinAd azuriranje
podataka
vezanih za
sektor
finansija .

Objavljivati pozive za
ucesce u postupcima
javnih nabavki i druge
dokumente.

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

Kontinuirano

Realizovano

Vrsi se
redovno i
transparentn
o}
objavljivanje
tenderskih
poziva.

3.7 Planiranje i
upravljanje
finansijama

sef sluzbe za
finansijsko-
ekonomske
poslove

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja

Interna akta
ustanove

Eticki kodeks

Inspekcijska
kontrola

Nije obezbijeden
adekvatan sistem
kontrole nad
koris¢enjem sluzbenih
vozila
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Donijeti internu
proceduru o kori$éenju
sluzbenih vozila.

Sprovoditi redovne
kontrole.

Ugradnja NTS
programa, za pracenje i
kontrolu sluzbenih
vozila.

direktor

rukovodilac
finansijske
sluzbe

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Ustanova u
posjedu
interne
procedure o
korisé¢enju
sluzbenih
vozila.

Realizovano

Sef tehni¢kog
servisa
provodi
kontrole na
dnevnom
nivou .

Realizovano

Ustanova ima
instaliran
uredaj za
pradenje
sluzbenih
vozila.




Obuciti zaposle o direktor Kontinuirano Realizovano

bezbjednom rukovanju

podacima u Zaposleni u

elektronskoj formi. cijem
domenu je
sistem za
pradenje
sluzb.vozila
obuceni za
koriséenje
aplikacije.

3.8 Planiranje i direktor Nedokumentovano|Obaveza Neevidentiranje |Pracenje zakona o direktor Realizovano
upravljanje ’ st procedura sastavljanja zahtjeva, ponuda i sl | ljavnim nabavkama , v ;
finansijama mﬂ_%_%mﬁmm_cwcm izvjestaja Jupustava i pravilnika. M@wwmhm_u_wwwwm Mw%hw_mﬂwm_wa:o

sluzbenik za javne mﬁmc,wmmd,_\w_ _ zakonskih

nabavke P propisa iz
Zakoni i pravilnici oblasti javnih

nabavki .

3.9 Planiranje | direktor Nestrucan i Edukacija Plac¢anje vecih iznosa u Pracenje zakonskih direktor Realizovano
upravljanje ; neprofesjonalan - 3 odnosu na ugovoreni propisa :
finansijama mﬁ_wﬂi_vmﬂwm lusb rad Zakomi  pra Izbor nepovoljnije Edukacija M._\__Aoéa_x_mﬁ Pohadanje

sl e ponude 1Kontrola __swwm__m edukacija iz
sluzbenik za javne Neuskladen obra¢un Sl oblasti javnih
nabavke plata sa GKU sluzbenik za nabavki ,
javne nabavke pretplata na
edukatorske
casopise |
propise u cilju
usavriavanja
i obnove
steCenog
znanja .

4.1 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni i Neadekvatna zastita Preduzeti aktivnosti na [direktor Kontinuirano Djelimi¢no
bezbjednost informacija podzakonska akta |infoormacionog eventualnom uvodenju rukevodilac IT realizovano
podataka i . ) it Kt sistema {posebnog IT sistema luZh
dokumenata Ugrozavanje nterna akta Nedovoljna IT Ustanove. Al Instaliran

zastite podataka |ustanove bezbjednost podataka, softver koji
Nesavjesno Pojacan stru¢ni kao i njihovo kori$¢enje _ooaﬂmm,.\m
postupanje sa nadzor za c:<m€m m<3m.. unosenje
dokumentacijom zmvﬁodﬂmm_o:m_sm_ _ _o_m,m_.::.__mﬂm\
nemarno ponasanje pracenje
zaposlenih godisnjih
odmora ,
medicinu
rada i
sanitarne
knjizice. U

preostalom




Kontinuirano

dijelu je
nemoguce
zamjeniti
integrisani
program
FZO-a koji
koriste timovi
Izabranih
dokotra jer je
sistem
umrezen za
cijelu drzavu.

poslove

tehnicke sigurnosti.
Ostecenja, otudenja ,
izgubljena
dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema
kontrele.
Nedozvoljena zastita
licnih podataka
korisnika zdravstvenih
usluga.

Obuciti zaposlene o direktor Kontinuirano Realizovano
bezbjednom rukovanju
podacima u Provedene
elektronskoj formi. obuke za rad
u
integrisanom
sistemu i
novo
instaliranim
programima.
Pojacana interna direktor kontinuirano Realizovano
kontrola nad
zaposlenima Provodenje
kontrole rada
zaposlenih
kroz vise
mehanizama
na nivou
ustanove.
4.2 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni i Neadekvatno Izvrsiti analizu da li su  [direktor Kontinuirano Djelimicno
UmNEm%Omﬂ Rukovadiise informacija podzakonska akta Uomwc_om:_.m sa B_mﬁ zN_mxm i ﬂ.m::_m_an e SRS realizovano
podataka i RS A ) IFEETRE Gl sluzbenom bezbjednosti efikasne i
dokumenata |°r9ar n Nesavjestan rad dokumentacijom i primjenjive. U redovnim
jedinice ustanove 2 - -
informacijama zbog radnim
Sef sluzbe za Ugrozavanje Pojaan stru&ni nedovoljnih mjera procesima na
opSte pravne zastite podataka |nadzor fizicke bezbjednosti i dnevnom

nivou radi se
na
unapredenju i
poboljsanju
uslova u
tehnickom i
fizickom
obezbjedivarij
u uslova rada




Obezbjediti uslove za
fizicko obezbedenje
imovine.

Obetbjediti potpunu
primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka.

direktor

Rukovodilac
organizacione
jedinice

rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Djelimi¢no
realizovano

Zaposlenjem
portira u
jutarnjoj
smjeni
olaksana
kontrola i
nadzor nad
obezbjedenje
m imovine a
koje takode
olaksava i
instaliran
video nadzor

Realizovano

Unapredenje
m i stru¢nim
usavrs$avanje
m svih
zaposlenih
koji rukuju
unutar
integrisanog
informaciono
g sistema
obezbjeduje
se puna
primjena
Zakona.

direktora da imenuje
Zastitnika prava

nezavisnost u radu
Zastitnika prava

4.3 Cuvanjei Rukovodilac Curenje Edukacija Neadekvatan ili 15 | Vrsiti redovne kontrole [Rukovodilac Kontinuirano Realizovano
bezbjednost |organizacione informacija Zakoni i neefikasan sistem nad prijemom i organizacione
podataka i jedinice . Slrskansks diba kontrole nad prijemom razvrstavanjem jedinice Na dnevnom
dokumenata |, ivar Nesavjesno P i razvrstavanjem dokumentacije u ciliu |, ivar nivou vrsi se
Cuvanje podataka [|nterna akta dokumentacije. spre¢avanja gubljenja , evidentiranje
i dokumenata od | stanove ostecenja ili ;
strane zaposlenih neevidentiranja rasporedivanj
u njihovom radu dokumentacije. e iarhiviranje
podnesaka.
5.1 Prava zdravstveni Sukob interesa Zakoni i Sukob interesa zbog Omoguditi direktor Kontinuirano Realizovano
pacijenata radnici i saradnici podzakonska akta [diskrecionog prava samostalnost i

Zastitnik
prava




pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra.

pacijenata u reSavanju
podnijetih prigovora
pacijenata.

Kontinuirano

pacijenata
djeluje
samostalno u
reSavanju
podnijetih
prigovora
pacijenata .

Sprovoditi edukaciju
zdravstvenih radnika o
pravima pacijenata.

Izraditi i uciniti
dostupnim info
materrijal o pravima
pacijenata.

direktor

Rukovodilac
organizacione
jedinice

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
zdravstvenih
ustanova

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

U redovnim
radnim
procesima
omogucena
primjena
Zakona o
pravima
pacijenata,
na dnevnom
nivou .
Zaposleni i
teorijski i
prakti¢no
upoznati sa
sadrzinom
pomenutog
zakona.

Djelimi¢no
realizovano

U svakoj
arganizacion
oj jedinici na
vidljivim
mjestima
dostupni
podaci o
Zastitniku
prava
pacijenata .

5.2 Prava zdravstveni Nedovoljno Zakon o pravima [Neinformisanost
pacijenata radnici i saradnici |razvijena svijest o |pacijenata pacijenata i nedovoljna
umw,__\._mﬁwﬁm:m T Mmucmmzomﬂocmuﬂonmacﬂm.
pacy zdravstvenoj 20 oprings! G
zdravstvenu S it neefikasnosti pruzanja
B T zastiti ;
zastitu zdravstvenih usluga.
5.3 Prava direktor Nedostatak Zakon o pravima |[Nepostovanje zakonske
pacijenata o povjerenja u rad pacijenata obaveze o vodenju «
Nmmﬂ._.g_x prava Zastitnika prava evidencije o
pacijenata = Uputstvoza : : -
pacijenata - prigovorima pacijenata.
3 . |prshupEns g Selektivnost prilikom
Neazurnosti/ili |Prigovorima obrade prigovora .
neevidentiranjepri [Pacijenata Nepo&tovanje
govora pacijenata [analize zakonskog roka za
Ministarstva postupanje po
zdravlja o prigovorima.

Voditi precizne
evidencije o

prigovorima pacijenata.

direktor

zastitnik prava
pacijenata

kontinuirano

Realizovano

Ustanova u
posjedu
registra koji
azurno vodi
zaposleni koji
je imenovan
za Zastitnika
prava




podnesenim
prigovorima

Nedostavljanje
obavjeStenja pacijentu
o ishodu prigovora.
Neispunjavanje mjera
iz Analize Ministarstva
zdravlja.
Nepostupanje po
prigovoru pacijenta

Dostavljanje izvjedtaja
Ministarstvu zdravljao
sadrzaju prigovora
pacijenata kvartalno i
godisnje.

Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigovora,

Redovna edukacija
Zastitnika o vjedtinama
medijacije i
komunikacije

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
zdravstvenih
ustanova

direktor

zastitnik prava
pacijenata

direktor

zastitnik prava
pacijenata

kontinuirano

Kvartalno i
godisnje

Kontinuirano

Kontinuirano

pacijenata .

Realizovano

Blagovremen
0 i redovno
dostavljanje
izvjestaja
nadleznom
resoru .

Realizovano

Blagovremen
o
obavjestavan;j
e pacijenata
od strane
Zastitnika
prava
pacijenata o
ishodima
prigovora a
takode i po
podnijetom
prigovoru
obavijest da
je prigovor
zaprimljen
ukoliko je
upucen na
zvanicni mail
ustanove.

Djelimi¢no
realizovano

Vedi duzi
vremenski
period
nedostatak
organizacije
edukacija na
temu vjestina
medijacije i
komunikacije
Sto smo kao
ustanova
prepoznaliiu
sopstvenoj




Organizovati radionice
za sve zaposlene u
zdravstvenom sistemu
0 komunikaciji sa
pacijentima, pravu na
podnosenje prigovora.

direktor

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
zdravstvenih
ustanova

Kontinuirano

Kontinuirano

realizaciji
organizovali
edukaciju za
sve
zdravstvene
radnike na
temu
komunikacije
i asertivnosti.

Realizovano

Organizovane
radionice na
kojima je
angazovan
spoljnji
strucni
saradnik
(spec.
medicinske
psihologije)
za sve
zaposlene a
koje se
odnose na
komunikaciju
sa
pacijentima,
pravu na
podnosenje
prigovora,
asertivnosti...

5.4 Prava
pacijenata

zdravstveni radnik

Nepostovanje
utvrdenog
redosljeda prijema
pacijenata na
pregled

Gubitak
povjerenja u rad
ustanove

Zakoni i
podzakonska akta

NaruSavanje utvrdenog
redosljeda prijema
pacijenta na pregled.

|Kontrola pridrzavanja
- |utvrdenih procedura za

prijem pacijenata na
pregled.

direktor

Rukovodilac
organizacione
jedinice
Komisija za
kontrolu
kvaliteta

Kontinuirano

Realizovano

Na
sedmic¢nim
kolegijumima
ispituje se
izmedu
ostalog
procedura
prilikom
prijema
pacijenta ond
nadin trijaze.
Glavna sestra
zajedno sa
odjeljenskim
med.
sestrama vrsi
provjeru
metodom

slu¢ajnog




Kontinuirano

uzorka ili u

zdravstvene zastite,

konkretnoj
situaciji
ukoliko to
nalaze sama
priroda
radnog
procesa.
6.1 zoﬂ“#oz.cn i |zdravstveni radnik Nedovoljan Zakon o PredloZene mjere |Redovno dostavljanje [direktor Kontinuirano Realizovano
evaluacija . kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjestaja o: i
kvaliteta rada M_w_xmo:,\_mm_n_mm:m zdravstvene zastiti unapredenje kvaliteta monitoringu, vodenju i __M03_m_“m za Komisija za
u . zastite . rada, misljenja i ~ uvanju medicinske ontraly kontrolu
. |jedinice Zakoni i ! = kvaliteta z
zdravstvenim odzakonska akta predloga u vezi sa dokumentacije, kvaliteta
ustanovama P organizacijom rada i zdravstvenoj njezi provodi
Zakoni i pravilnici [uslovima za razvoj pacijenata, poslove iz
zdravstvene djelatnosti bezbjednosti svoje
ne sprovede se na pacijenata i nadleznosti,
adekvatan nadin, zdravstvenih radnika, zatim
Antikorupcijske mjere u postovanje prava realizacijom i
zdravstvenim pacijenata, nadzor, djelovanjem
ustanovama se ne prevenciju, suzbijanje i od strane
sprovode na potpuno prijavljivanje infekcije. Komisije za
adekvatan naéin. prevenciju
bolnic¢kih
infekcija
obezbjeduje
se
monitoring,
kontrola
vodenja med.
dokumetacije
, bezbjednost
pacijenata i
zdrav.
radnika...
Sprovoditi Ankete o Komisija za Kontinuirano Djelimic¢no
ostvarivanju kontrolu realizovano
zdravstvene zastite kvaliteta
pacijenata u Ustanova
zdravstvenim posjeduje
ustanovama. knjigu utisaka
i kutiju za
zalbe.
Sacinjavati izviestajo  |Komisija za Kvatralno i Djelimi¢no
ocjeni kvaliteta kontrolu godisnje realizovano
zdravstvene zaétite, sa |kvaliteta
predlogom mjera za Periodi¢no
unapredenje kvaliteta provodeno

na redovnim




direktoru ustanove i
Ministarstvu zdravlja
Crne Gore, tromjesecno
i godisnje.

Periodi¢no kontrolisati
sprovodenje
antikorupcijskih mjera
na nivou zdravstvene
ustanove.

Komisija za
kontrolu
kvaliteta

rukovodilac
pravne sluzbe

Kvatralno i
godisnje

Kontinuirano

sastancima
Komisije za
kontrolu
kvaliteta.

Djelimi¢no
realizovano

Sporadicno
vrsenje
periodi¢nih
kontrola u
sprovodenju
antikorupcijsk
ih mjera zbog
uvecanog
obima posla

i nedostatka
kadra .

podnosioca zahtjeva o

7.1 Slobodan sluzbenik za Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje Objaviti Vodic za direktor Kontinuirano Realizovano
pristup slobodan pristup [lobiranjeili drugi |slobodnom dokumenata shodno slobodan pristup
informacijama |informacijama nejavni uticaj pristupu Zakonu o slobodnom informacijama na Na internet
informacijama pristupu informacijama, internet stranici stranici
kao i ostalih informacija ustanove. ustanove
od znacaja za gradane. objavljen
Vodi¢ za
slobodan
pristup
informacijam
a.
Redovno objavljivati direktor KOntinuirano Realizovano
azurirati propise koji
regulisu rad ustanove u pogledu
na internet stranici, u pojedinih
skladu sa ¢lanom 12 pobrojanih
ZSPI kao sto su: izvjestaja u
izvjestaji revizije, toku je
izvjestaji javnih azuriranje
nabavki, antikorupcijski podataka na
izvjestaji ... internet
stranici...
7.2 Slobodan sluzbenik za NaruSavanje Zakoni i Neosnovano |Objavljivati direktor Kontinuirano Djelimi¢no
pristup slobodan pristup |principa podzakonska akta |uskradivanje polugodisnje izvjestaje luzbenik realizovano
informacijama |informacijama transparentnosti podnosiocu zahtjeva 0 broju podnijetih i m_cw m:_ 2
. ; pristup informaciji, rijeSenih zahtjeva. slobodan Redovno
Narusavanje neobavjestavanje pristup evidentiranje
integriteta informacijama

Zahtjeva za




institucije

Gubitak
povjerenja
gradana u rad
sluzbenika i
institucije

reSavanju zahtjeva

Kontinuirano

slobodan
pristup
informacijam
ai
blagovremen
o djelovanje
po
podnijetom
zahtjevu ,
izostala
objava na
internet
stranici .

8.1 Odnosi sa
javnoscu

direktor

Narusavanje
principa
transparentnosti

Narugavanje
integriteta
institucije
Gubitak
povjerenja
gradana u rad
sluzbenika i
institucije

Zakoni i
podzakonska akta

Nedovoljna

radu ustanove.
Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlic¢itih
organizacijonih
jedinica.

informisanost javnosti o]

Povedati broj
informacija oradu
ustanove po sopstvenoj
inicijativi i na zahtjev
medija i javnosti.

Redovno i
blagovremeno
dostavljati informacije.

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

Kontinuirano

Kontinuirano

Realizovano

Informacije o
radu
ustanove se
redovno i
blagovremen
0 azuriraju
putem
drustvenih
mreza i
putem
lokalnih radio
emitera sa
teritorije
lokalne
samouprave .

Realizovano

Zaposleni
redovno
obavjestavaju
svoje
nadredene o
preuzetim
aktivnostima
koje su dobili
u nadleznosti
kako bi se
informacije
dalje plasirale
u javnost.
Rukovodioci

u
neposrednim
kontaktu sa




Priprmiti
komunikacionu
strategiju.

Sprovoditi ispitivanje

javnog mjenja.

Unaprijed pripremljen
predlog odgovora u
odnosu na mogucéa
pitanja koja su od
javnog intetesa ili
izazivaju posebno
interesovanje javnosti i

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscu

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscu

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

dobijaju
neophodne
informacije .

Djelimi¢no
realizovano

AngaZovan
struéni
saradnik -
sluzbenik za
odnose sa
javnos¢u koji
djeluje na
nacin sto
preduzima
aktivnosti
koristeci
individualizira
n pristup na
zadatu temu
odnosno
zadatak ,
oslanjajudi se
na
profesionalno
znanje i
dobru praksu.

Djelimi¢no
realizovano

Postavljanje
m anketa o
zadovoljstvu
korisnika
zdravstvene
zastite na
teritoriji nase
Opstine,
putem
lokalnog
radio emitera

Realizovano

Sluzbenik za
odnose sa
javnoscu
takode
individualizira




medija.

Kontinuirano

nim
pristupom
priprema
predloge
odgovora sto
je doprinjelo
profesionalnij
em odnosu
sa
novinarima ,
odnosno
umanjilo
potrebu
lektorisanja
od strane
novinara .

naucnim skupovima u
organizaciji
farmaceutskih
kompanija.

sukob interesa,
odnosno propisivanje i
izdavanje ljekova i
drugih farmaceutskih
proizvoda firmi koje su
finansirale prisustvo na
raznim naucnim
skupovima ljekarima i
drugim zdravstvenim
radnicima.

9.1 Reklamiranje [direktor Reklamiranje Zakon o ljekovima |Nezakonit i 5 |Pojacana kontrola direktar Kontinuirano Realizovano
ljekova, liekova, . - netransparentan uticaj nacina i postupaka s
medicinskih dgar medicinskih Nmmo:__A_ 5 5 na ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja E_Ao<oa_“mm Kontrola
metoda i zdravstveni radnik |metoda i pacEaRDReRE Skt propisivanja i izdavanja liekova i drugih EmEN s nacina i
postupaka i postupaka i drugih svojih ljekova i ostalih farmaceutskih postupaka
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda, od strane propisivanja i
farmaceutskih proizvoda proizvoda , te nadleznih sluzbi i izdavanja
proizvoda suprotno reklamiranja metoda i komisija ustanove. liekova i
zakonskim i postupaka. drugih
podzakonskim Zloupotreba placenih farmaceutski
propisima iz ove otsustava ljekara i h proizvoda
oblasti drugih medicinskih provodi se
radnika radi u¢esca na kroz interni
kongresima, sistem
seminarima i drugim kontrole.

Naj¢esce je
tou
domovima
zdravlja kroz
organizaciju
farmaceutske
sluzbe
takozvane
Apoteke koju
ima svaka
zdrav.
ustanova .
Zatim kroz
organizaciju
Komisije za
lijekove ,
koja radi
redovan
popis ljekova
kao i
upucivanjem
korisnika
zdrav.zastite
na
sekundarni




AZurno iefikasno
vodenje evidencije o
pla¢enim odsustvima
radi uc¢eséa na
kongresima ,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
organizaciji
farmaceutskih
kompanija.

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim i izdatim
ljekovima i drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisticka
obrada sa predlogom
mjera, upoznavanje
zaposlenim i
preduzimanje
adekvatnih mjera na
sprecavanju ovih
pojava, kao i
kaznjavanju zaposlenih
koji su prekrsili
zakonske, podzakonske
i unutrasnje propise iz
ove oblasti, kao i
donosene preporuke
nadleznih organai
organa ustanove.

rukovodilac
finansijsko
racunovodstven
ih poslova

Glavna sestra

Rukovodilac
organizacione
jedinice
rukovodilac
pravne sluzbe

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

nivo a potom
i na Komisiju
FZO.

Djelimi¢no
realizovano

Popunjavanje
m zahtjeva
za placeno
odsustvo vodi
se evidencija
i uvid u
kretanje
zaposlenih
vezano za
KME
edukacije dok
se edukacije
finansirane
od strane
farmaceutski
h kompanija
ne spadaju u
edukacije za
koje se
korisiti
institut
plaéeno
odsustvo.

Realizovano

Putem
integrisanog
informaciono
g sistema
FZ0-a,
omogucen je
pristup
odnosno uvid
i pracenje
propisane
terapije koja
je ogranic¢ena
vazecom
Listom
ljiekova,
protokolima..
¢ime je
smanjena
mogucénost
krsenja
zakonskih,




Kontinuirano podzakonskih
i unutrasnjih
propisa iz ove
oblasti .

PODNOSILAC IZVJESTAJA STARJESINA/ODGOVORNO LICE U ORGANU VLASTI

Menadzer integriteta
Homca Slevonr
s, 8

- e '.
N@w&%p S\Fm\x.n
v




